
Technicien support 

 
Motivé et disponible dès à présent pour une alternance en tant que 

technicien support. 

Morgan Salhi 

 F O R M A T I O N  

Actuellement 3ème année BUT Réseaux et Télécommunications 

• UE PERTINENTE : Administrer les réseaux 
et l'internet 

• UE PERTINENTE : Administrer un système 
d'information sécurisé 

• UE PERTINENTE : Connecter les 
entreprises et les usagers 

Lieu : IUT de Nice 

2020 – 2023 Baccalauréat Technologie 

• Filière : STI2D 

Lieu : Lycée 
Albert Camus 
Fréjus 

 
 P R O J E T S A  

 
C A D E M I Q U E S  

 

 
 
 
 

 
(Sept. 2024 – 
Janv. 2025) 

• IUT Sophia Antipolis – Conception 
d'une architecture réseau – 09/2024 - 
01/2025 

 
Tâches : Analyse des besoins, 
planification et découpage en sous- 
réseaux, configuration VLAN et 
commutateurs (RSTP/PortFast, HSRP), 
routage OSPF, mise en place de VPN 
IPSec, déploiement de serveurs 
DHCP/DNS, sécurisation (NAT, SSH, AAA, 
pare-feu ASA, ACL). 

 

 

 Âge 20  

E-mail 
morgan.salhi@etu.unice.fr 

 +33695907248 

.Adresse postale 

Route des dolines, 06560 

Valbonne 

 Permis de conduire 

C O M P É T EN C E S 
I N F O R M A T I Q U E S  

Assistance 
technique de 
niveau 1 et 2 

Gestion de comptes 
utilisateurs via Active 
Directory 

Masterisation et 
déploiement de 
postes 

Gestion du 
déploiement Windows 
11 au sein d’un parc 
informatique 

L A N G U E S 
Français Langue 

maternelle 

Anglais Professionnel 

Espagnol Scolaire 

C ER T I F I C A T I O N S 
CCNA: Introduction to networks 
CCNA: Enterprise Networking, 
Security, and Automation 
Voltaire 

L O I S I R S 

• Voyages (Emirats arabes 
unis, Japon, Turquie, 
U.S.A., Egypte, Maroc) 

• Sports (musculation, 
taekwondo, badminton) 

 

 E X P E R I E N C E P R O F E S S I O N N E L L E  

 Stage – Technicien Support 
 

• Support aux utilisateurs : prise en charge 
de tickets (problème réseau, matériel 
défectueux, demande de compte, etc.) 

• Masterisation de poste et intégration 
dans le domaine de la CNAF 

• Gestion de matériel : préparation, 
installation, remplacement et SAV via le 
marché Computacenter 

• Migration totale du parc informatique 
vers Windows 11 

Lieu : CNAF – 
Sophia Antipolis 

 
(Avr. 2025  – 
Juin 2025) 

 

 

mailto:morgan.salhi@etu.unice.fr

